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Wirksamkeit der Arzt-Patienten-Interaktion

Abhéngig von:

* Qualitat der Beziehung zwischen dem Behandler und seinen Patienten,

Erwartungen des Patienten und Bedurfnissen,

Persénlichkeit des Patienten und psychologische Verfassung,
« Schwere der Beschwerden

« Art und Weise der verbalen / nonverbalen Kommunikation
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weitere Umweltfaktoren ab.
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Zentrale Modulation (z.B. psych. Einfluss)
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Empathie und Gesundung

Kaplan-Meier Survival Curve
Time to end of the common cold
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Evidenz Arztkittel

+ Mehrheit der Patienten bevorzugen Arzte mit Kittel
[Landry M et al. 2013]
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Aufgabe des Kittels

Dienstkleidung
Patienten koénnen Mitarbeiter besser zuordnen
Schafft Gemeinschafts-/Zugehdorigkeitsgefiihl!

Keine Schutzkleidung (aus hygienischer Perspektive)
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Evidenz Arztkittel

« Mehrheit der Patienten bevorzugen Arzte mit Kittel
[Landry M et al. 2013]

« Langarmelige Kittel > mehr Vertrauen und Ermutigung

[u.a. Landry M et al. 2013 / Douse J et al. ]
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Evidenz Arztkittel

+ Mehrheit der Patienten bevorzugen Arzte mit Kittel
[Landry M et al. 2013]

« Langérmelige Kittel > mehr Vertrauen und Ermutigung

[u.a. Landry M et al. 2013 / Douse J et al. ]

+ Bei Tests zu Konzentration und Reaktionsvermdégen schnitten
Probanden im weiBen Arztkittel besser ab als in Alltagskleidung

[Adam et al. 2012 ]
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-> Jedes Medikament ist ohne Ritual weniger wirksam!
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ichtigte negative i im
Klinischen Alltag (nach 15, e3, e6)
@ Auslésen von Verunsicherung
Vielleicht hlft dieses Medikament *
Probieren wir mal dieses Mitel aus.*
Versuchen Sie, Ihre Medikamente regelmaBig zu nehmen *

© Fachjargon

Wir verkabeln Sie jetzt (Anschlieien an das Uberwachungsgerat)

Dann schneiden wir Sie in ganz viele danne Scheiben * (Kemspintomographie)
Wir hangen Sie jetzt an die kinstiche Nase. (Atemiffe uber Atemmaske)
Wir haben nach Metastasen gestucht ~ der Befund war negativ”

© Doppeldeutige Worte

Dann machen wir Sie etztferig” (Vorbereitung zur Operation)
Jetzt schlafem wir Sie ein, gleich it alles vorbei” (Narkoseeinleitung)

Ich hole noch schnel efwas aus dem Giftschrank (Narkosemitil-Safe), dann
konnen wir anfangen.”

Hauser, Winfried; Hansen, Emil; Enck, Paul
Nocebophanomene in der Medizin: Bedeutung im Kiinischen Alltag Universitatsklinikum
Disch Arztebl Int 2012; 109(26): 459-65; DOL: 10.3238/arztebl.2012.0459 Erlangen
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Evidenz Arztkittel

+ Mehrheit der Patienten bevorzugen Arzte mit Kittel
[Landry M et al. 2013]

« Langérmelige Kittel > mehr Vertrauen und Ermutigung

[u.a. Landry M et al. 2013 / Douse J et al. ]

Bei Tests zu Konzentration und Reaktionsvermdégen schnitten
Probanden im weiBen Arztkittel besser ab als in Alltagskleidung

[Adam et al. 2012 ]

+ Beim selben Test schnitten die Probanden, denen gesagt wurde es
handele sich um einen Arztkittel besser ab als die, denen gesagt
wurde Sie wiirden einen Anstreicherkittel tragen

[Adam et al. 2012 ]

Universitatsklinikum
Erlangen

~ N 7 " N
Q Sich krank ® (2] Linderung
fiihlen anstreben
Periphere sensorische Afferenz Motivation neg. Empfindung zu unterdriicken
Zentrale Modulation (z.B. psych. Einfluss) Belohnungsmechanismen
\ J
€] @
(2 2\ (7 N\
(4) Behandlung 3) Behandler
erhalten <: aufsuchen
Therapeutische Rituale Hirn Arzt (Empathie; Mitgefiihl)
Placebo / Nocebo; Erwartung und Lernen @ Hirn Patient (Hoffnung; Vertrauen)
N J

¥ F 7 4 Universitatsklinikum
0.1152/physrev.00043.2012 Erlangen

© Negative Suggestionen

,Sie sind ein Risikopatient”
Unbeabsichtigte negative Sugd .Das tut schon immer hollisch weh.”

Kiinischen Alitag (nach 15, e5, ,Sie sollten berhaupt nichts Schweres mehr heben. Nicht, dass Sie zum
© Auslssen von Verunsicherung Schluss noch gelahmt sind.

Vielichthff dieses Medkament Ihr Riickenmarkskanal ist stark eingeengt. Das Ruickenmark wird abgequetscht
Probieren wir mal dieses Mitel aus

Versuchen Sie, lhre Medikamente regelmaig
® Fokussierung der Aufmerksamkeit

® Fachjargon
e JIst lhnen abel?* (Aufwachraum)

Wir verkabeln Sie jetzt * (AnschlieBen an das
“Dann schneiden it Sie n gang viele danne S -RUNTen Sie sich, wenn Sie Schmerzen haben.* (Aufwachraum)
Wir hangen Sie jetzt an die kunstiche Nase * (
Wi hben nch Melastosen gesucht e | ® Unwirksamket von Verneinungen und Verkleinerungen
,Sie brauchen keine Angst zu haben.*

© Doppeldeutige Worte

.Das blutet jetzt mal ein bisschen
Dann machen wir Sie jetzt fetiy.” (Vorbereitun

Jetzt schiafern wir Sie ein, gleich ist alles vorb

Jch hole noch schnell etwas aus dem Giftschrank (Narkosemittl-Safe), dann
konnen wir anfangen.”

Hauser, Winfried; Hansen, Emil; Enck, Paul
Nocebophanomene in der Medizin: Bedeutung im klinischen Alltag Universitétsklinikum
Dtsch Arztebl Int 2012; 109(26): 459-65; DOI: 10.3238/arztebl.2012.0459 Erlangen
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Placebo (+) vs Nocebo ()

Nocebo-induced Hyperalgesia During Local Anesthetc njection.

Varelmann, Dirk; MD, DESA; Pancaro, Carlo; Cappiello, Eric; Camanin, Willam -
" Universitétsklinikum
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,Worte sind das méchtigste Werkzeug, Uber das ein Arzt
verfiigt. Worte kénnen allerdings - wie ein zweischneidiges
Schwert - sowohl tief verletzen, als auch heilen."

Bernhard Lown. Die verlorene Kunst des Heilens. 2004;
Kardiologe und Friedensnobelpreistréager
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Erwartung und Schmerz

Verbale Negativsuggestion
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PLACEBO AND THE NEW PHYSIOLOGY OF THE
DOCTOR-PATIENT RELATIONSHIP

Lancet. 2010 February 20 375(9715): 686-695. doi:10.1016 SO140-67.

Placebo Effects: Biological, Clinical and Ethical Advances
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Practitioner Empathy and the Duration of the Common Cold
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